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Om undersgkelsen

Haugesund - innbyggervurdering




OM UNDERSQKELSEN

1. BEFOLKNINGS- OG
BRUKERUNDERSOYKELSE: KARTLEGGER
INNBYGGERNES TILFREDSHET MED
BOSTED OG TIENESTEPRODUKSJON

2. TILFREDSHET =
FORVENTNINGER / ERFARINGER

3. METODE: POSTALT SPORRESKJEMA /
WEB

4. GJENNOMF@RING: 17.10 — 24.11, 2010

5. RESPONS: UT 3000 / SVAR 1007 = 35%
(KORRIGERT)

6. UTVALG: TILNAERMET REPRESENTATIVT

/. SAMMENLIKNINGSGRUNNLAG: TNS
GALLUP 2004-05 OG DIFI 2010

8. RAPORTERING: OPPSLAGSVERK



ANVENDELSE

1. AVKLARE KRAV OG FORVENTNINGER
BLANT INNBYGGERNE

2. BRUKERFOKUS OG LAERING |
TJENESTYTINGEN

3. RESULTATOPPFALGING AV
SERVICEERKLARINGER

4. BENCHMARKING

5. EVALUERING: SAMMENLIKNING
NASJONALT, FYLKE, KOSTRA..

6. INFORMASJON OG TILBAKEMELDING TIL
INNBYGGERNE

/. DEMOKRATI: MEDBORGERINNFLYTELSE



SKALABRUK

Spgrsmalsskala 1-6 omdannes til Vurderingsscore 0-100
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Statistisk usikkerhet

Figur 1: Fellmarginer i poeng for enkeltscorer
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* Usikkerheten er basert pa erfaringstall nar det gjelder variasjoner

| vurderingen av de enkelte tjenester.

* Antall respondenter for en enkelt fieneste varierer med antall faktiske
brukere av tjenesten. Andelen brukere i utvalget pavirker ikke usikker-
heten med mindre den overstiger 10-20%.



Haugesund som bosted

Haugesund - innbyggervurdering




Hvem er innbyggerne?

Landet | Haugesund | Haugesund

2005 2006 2010
Kjgnn:
-Mann 49 49 48
-Kvinne 51 51 47
Ubesvart 0 0 5
Alder:
-16-34 30 30 31
-35-49 26 25 26
-50-66 23 24 27
-67+ 16 15 14
Ubesvart 5 6 2
Hgayeste fullfgrte utdanning:
-Grunnskole 16 16 13
-Videregaende skole 40 45 43
-Universitet/hgyskole 41 37 45
-Ubesvart 3 2 0
Sivilstatus:
-Gift/registrert partner 50 50 50
-Samboende 16 14 15
-Ugift/ikke samboende 18 20 22
-Tidligere gift 14 15 10
enke(mann)/skilt 2 1 3
Antall personer i husstanden:
1 20 23 17
2 35 34 35
3 16 15 14
4 17 17 22
5+ 10 11 9
- Ubesvart 2 1 3
Antall &r bodd i kommunen:
Mindre enn 1 &r 2 1 2
1-2 ar 4 5 3
3-4 ar 6 4 5
5-14 ar 17 15 15
15 ar eller mer 69 75 72
- Ubesvart 2 1 3
Har bodd i andre kommuner: 76 72 73
Husstandens boligtype:
Enebolig 60 63 62
Rekkehus/Tomannsbolig 14 16 14
Leilighet 20 19 20
Annet 3 2 2




Hvem er innbyggerne? (forts..)

Landet | Haugesund | Haugesund

2005 2006 2010
Husstandsinntekt:
Inntil 150.000 6 7 3
150-300.000 20 18 11
301-400.000 16 15 12
401-500.000 14 12 9
501-600.000 13 12 9
601-700.000 10 12 10
701-1.000.000 11 12 26
1.000.000+ 3 4 15
Vet ikke/ubesvart 7 8 6
Stemmegivning
(kommunevalg)*
Arbeiderpartiet 29,6 26 23
Fremskrittspartiet 17,5 35 22
Hayre 19,3 23 39
Kristelig Folkeparti 6,4 6 5
Senterpartiet 8,0 2 1
Sosialistisk Venstreparti 6,2 4 3
Venstre 50 4 4
Rad valgallianse/Radt 1,9 0 1
Andre 5,3 1 2
Sum kolonner 100 100 100
Antall respondenter 14730 1062 1007

Kilde: Haugesundundersgkelsen 2006 og TNS Gallups nasjonale
brukerundersgkelse 2004/05. *Landet= Kilde SSB: Kommunevalget 2007.



Hay tilfredshet med kommunen som
bosted

Alle forhold tatt i betraktning - hvor forngyd eller misforngyd er du med kommunen din som
kommune a leve/veere bosatt i? Prosent.
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Bosted: score 68
Tilhgrighet til kommunen: 68
Trives i kommunen: 73

Trives i neermiljget 73



Best pa natur og butikker - darligst pa tilbud til eldre

INDEKS
ANT.  TEMA TILFREDSHET (FORDELING | PROSENT) 20110 2006 2002 NAS.
060 Maturfiufismul. 8l ¥ g5 om s @
058 Utvalg varerbuiikk As ul 2l g2 82 70 T9
977 * Trygt bomilie il al | 78 75 75
052  Kinokonsertheatertilb, Aol ol 7| ® 737N
054 Trives i omr/bydel O:[ &l | 7% 78 75
067  Trives i kommunen 4l 7| _ 73T 72 B
846 Utvalg avlagfforeninger Au _ Bl 720 M T8
032 Kuburtibud tla a | 70 68 65 T
617 * Bamevennl. bomije s [T al 5 B0 68 66 70
623 ' Bamehagedekn. Mz 2| 2| B0 67 43 T5
073 Tilherighet komm. s [T al & B8 67 66
846 ' Oppvekstmilje bam 5T | 2| 67 64 60 B
885 * Utdan. muligh e [ = s 65 66 66 78
B40  Boligsituasjon Ml il 4l 65 66 68
B84 * Fritidstibud Ou 5| & 85 60 50
M7 Tilherigh. omridebydel s 21 | B4 68 64
820 * Forurensing Oz sl zl B3 61 50 T8
B0 Sosialt mije Mz & u| B2 60 60
060  Handels- og tienestetilb. i sentrum Lz £l 3| g2 8 70
B14 ' Sykehusdekn. i m nl 38| B2 50 55
738 ' Arbeidsmuligh, s I a1l | B2 50 55 62
B84 Legedekning s 8| ul B0 5 58 T3
050 * Folkeliv sentrum 1 P ul ul 5 58 64
B2 ' OF fien fibud 2 I 4l z1] 50 50 53
818 ' Oppvekstmifje ungdom Elz | a1l 58 55 50 70
842 ' Koll. transp. ut [P ul x| 57 57 50 54
061 * Trygt sentrum [ 2l 2| 5% 5l 52
00 Tilrettel, egen arb.pl nl 2 Bl 40 42 62
B3 Kol transp. intemt = o] ] 5 50 53 56
055  Pakeringsforholdisentrum _E DR al 48 47 5
' N | wl =l
062 * Utse. bygn. sentrum 57 &7 47 50
052 * Verkima =z ml 57 48 47
506 ' Dekn. hjhjelp =T ul wul M4 3| B 64
445  Dekn boigerfip. utvh, _ LI al ul M B
785 ' Eldreomsorgstib. P W W M B
550 ' Dekn. eldrebolig = [ wli 7 O3/ M 50
| 640" Dekn.ingtiusp, COe | w6 B 27 M 47
041 Helhetig bokomm Hn il 4 B2 68 65 80
5.8 (Svesrtmeget fomay) G.SNITTSINDEKS [TEMA MERKET )
4 Haugesund: 61
3 KOMM. MED 20°-110° INNB. {2000 6O
I 12 (Sveertimeget misfomayd) ROGALAND: 71
NASJONAL T (20081 60




Stabil bostedsvurdering

Bostedskjennetegn

Dekning hjemmehjelp
Dekning institusjonsplasser
Fritidstilbud

Kulturtilbud

Trygt sentrum

Utvalg varer/butikker
Kino/konsert/teatertilbud
Oppvekstmiljg for barn
Sykehusdekning
Arbeidsmuligheter
Legedekning

Oppvekstmiljg ungdom
Dekning biliger for psykisk utv.h.
Natur og friluftsmuligheter
Utvalg av lag/foreninger
Barnehagedekning
Forurensning

Sosialt miljg

Tilrettelegging egen arbidsplass
Trygt bomiljg

Trives i kommunen
Barnevennlighet i bomiljg
Tilhgrighet i kommunen
Folkelivi sentrum
Parkeringsmulighet i sentrum
Veer/klima
Eldreomsorgstilbud

Dekning eldreboliger
Offentlige tjenestetilbud
Kuollektivtransport ut
Kollektivtransport internt
Utseende bygninger i sentrum
Trives i omr./bydel
Utdanningsmuligheter
Boligsituasjon

Tilherighet i boomrade/bydel
Handels- og tjenestetilbud i sentrum

Helhetlig kommunen

2010
44
33
65
70
55
82
76
67
62
62
60
58
41
87
72
69
63
62
51
76
73
69
68
59
48
47
39
37
59
57
50
47
75
65
65
64
62

68

2006
38
27
60
66
51
79
73
64
59
59
57
55
38
85
70
67
61
60
49
75
72
68
67
58
47
46
38
36
59
57
50
47
76
66
66
66
65

68

2002
33
24
59
65
52
79
71
60
55
55
58
50
87
70
43
59
60
42
75
72
66
66
64
51
47
34
31
53
59
53
47
75
66
66
64
70

65
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Darligst pa (veer), trygghet og eldreomsorg —
best pa arbeidsmuligheter og kultur

Diff
Nasjonalt Nasj- Diff Nasj- Diff Nasj-

Bostedskjennetegn 2004/05 2010 2006 2002 2010 2006 2002
Veer/klima 66 47 46 47
Trygt sentrum 70 55 51 52
Eldreomsorgstilbud 52 39 38 34
Dekning eldreboliger 50 37 36 31
Dekning institusjonsplasser 45 33 27 24
Dekning hjemmehjelp 52 44 38 33
Trygt bomiljg 83 76 75 75
Barnevennlighet i bomiljg 76 69 68 66
Legedekning 66 60 57 58
Utseende bygninger i sentrum 52 47 47 47
Oppvekstmiljg for barn 70 67 64 60 -3
Natur og friluftsmuligheter 90 87 85 87 -3
Trives i omr./bydel 78 75 76 75 -3 2 3
Tilhgrighet i boomrade/bydel 67 64 66 64 -3 -1 -3
Sykehusdekning 64 62 59 55 -2 ‘
Oppvekstmiljg ungdom 59 58 55 50 -1 -4
Trives i kommunen 74 73 72 72 -1 -2 -2
Folkelivi sentrum 59 59 58 64 0 -1 5
Kollektivtransport ut 57 57 57 59 0 0 2
Sosialt miljg 61 62 60 60 1 -1 -1
Boligsituasjon 64 65 66 66 1 2 2
Utvalg av lag/foreninger 70 72 70 70 2 0 0
Forurensning 61 63 61 59 2 0 -2
Tilhgrighet i kommunen 66 68 67 66 2 1 0
Utdanningsmuligheter 63 65 66 66 2 3 3
Offentlige tjenestetilbud 56 59 59 53 3 3 -3
Kollektivtransport internt 47 50 50 53 3 3 6
Fritidstilbud 59 65 60 59 6 1 0
Kulturtilbud 63 70 66 65 7 3 2
Tilrettelegging egen arbidsplass 44 51 49 42 7 5 -2
Utvalg varer/butikker 74 82 79 79 8 5 5
Barnehagedekning 59 69 67 43 10 8 -16
Arbeidsmuligheter 50 62 59 55 12 9 5
Kino/konsert/teatertilbud 57 76 73 71 19 16 14
Dekning boliger for psykisk utv.h. - 41 38 -
Parkeringsmulighet i sentrum - 48 47 51
Handels- og tjenestetilbud i sentrurr - 62 65 70
Helhetlig kommunen 69 68 68 65 -1 -1 -4







Utflatende tilfredshet?

Helhetlig tilfredshet med det offentlige tjenestetilbudet i kommunen og
med den kommunale tjenesteyting i Haugesund (2002, 2006 og 2010)
og blant alle landets innbyggere (1992-2004/05). Gj.sn. tilfredhetsscore.

Gj.sn. tilfredshetsscore
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Best pa kino og fysioterapeut —
darligst pa vinterveier og sosialtjeneste

Haugesund
KOMMUNALE TJENESTER
BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2010 INDEKS
ANTALL TJEMESTE BRUKERTILFREDSHET (FORDELING | PROSENT) 2010 2006 2002 NAS
B60 " KINO g g1l 81 77 78
186 | FYSIOTERAPEUT ﬂﬁﬂl tgél 70 83 81
121 BARNEHAGE 2y i 70 81 78 7O
51 " ELDRESENTER 12 1 24 70 79 75
431 " FOLKEBIBLIOTEK 2l 2] 78 78 78 83
485 ' TEATER ﬁ 77 73 68
B06 * KONSERT 76 73 T
138 TURISTINFORMASJONEN | SENTRUM ﬂ 75 71 B4
217 KULTUR OG FESTIVALKONTORET 73 72 60
260 " KUNSTUTST. 33 73 70 66
710 LEGE ﬁ 72 071 T2 T4
231 " HELSESTASJON = 71 71 70 T2
111 " FRITIDSKLUBB 57 71 65 B4
237 ALLAKTIVITETS-BYDELS-HUS/KULT.S. 31l s 70 71 65
344 " DRIKKEVANN ; g4l 70 60 60 88
205 MUSELUM 68 67 66
207 IDRETTSEMHETEN DU HAR BENYTTET, 012 67 69 63
168 " BARNESKOLE 3 !ﬁ 85 67 68
180 SKOLEADMINISTRASJONEN y h 85 63 5B
124 " UNGDOMSSKOLE : | B4 60 58
444 " IDRETTSANLEGG dﬂ B4 681 52
58 MUSIKKSKOLEN 83 72 70
56 " PP-TJENESTE 2 62 64 62
43 " RADMANNSKONTOR 2d !dl 62 58 58
254 SERVICESENTER ‘Jﬂ 42 62 63
401 LEGEVAKT 4 60
103 * KOMMKASSEMEMNER lfi 50 60 50 58
@54 " RENOVASJON 50 62 53 81
85  SYKEHJEM gl = 58 50 50 58
260 KOMMUNAL INFO 58 50 56 50
51 ALDERSHJEM 2l 57 55 43
87 " HJEMMESYKEPLEIE E 57 50 48 65
25 BOLIG M. HELD@GNSPLEIE 56 B4 45
87 " HJEMMEHJELP 34l 55 41 40 50
g4  BESTILLERKONTORET 23 3! 54 53
25 BOLIG U. HELD@GNSPLEIE 2! 53 63 50
40 BOLIGKONTORET BENYTTET E 51 43
20 ETABLERERVEILEDNING 24 53 57 40
@20 VEDL. HOVEDVEI (SOM.) 24 52 54 56
26 BARNEVERN 40 48 4
87 * SKOLEFRITID 40 50 50 T
@09 " VEDL.LOKALVEI (SOM.) 2 48 50 50 43
270 " SWEMMEHALL 21 46 40 48
155 " TEKNISK KONTOR E 44 44 50 40
944 " VEDL. HOVEDVEI (VINT.) £ 44 57 58
905 AVG. IFHT FAR IGJEN 43 44 40
42 43 48 45
40 43 48 48
32 30 40 50
f—kﬂfﬁuaarﬂn'egelfuﬂuyd} . : &3
KOMM. MED 20°-110" INNB. (2008 67
p— 3 ROGALAND: B
142 (Svaertimeget misfornayd) MASJOMALT (2009): a7




Like mange tjenester frem som tiloake

Diff 2006-| Diff. 2003-
TJENESTE 2010 | 2006 | 2002 2010 2006
Hjemmehjelp 55 41 40 14 1
Hjemmesykepleie 57 50 49 7 1
Fritidsklubb 71 65 64 6 1
Boligkontor 53 48 - 5 -
Turistinformasjon 75 71 64 4 7
Teater 77 73 68 4 5
Ungdomsskole 64 60 58 4 2
Radmannskontor 62 58 58 4 0
Kino 81 77 78 4 -1
Barnevern 49 46 34 3 12
Idrettsanlegg 64 61 52 3 9
Kunstutstilling 73 70 66 3 4
Konsert 76 73 71 3 2
Aldershjem 57 55 43 2 12
Skoleadministrasjon 65 63 59 2 4
Folkebibliotek 78 76 78 2 -2
Kulturkontor 73 72 69 1 3
Museum 68 67 66 1 1
Drikkevann 70 69 69 1 0
Bestillerkontor 54 53 - 1 -
Lege 72 71 72 1 -1
Eldresenter 79 79 75 0 4
Helsestasjon 71 71 70 0 1
Teknisk forv.enhet 44 44 50 0 -6
Sykehjem 58 59 50 9
Aktivitetshus 70 71 65 6
Komm. awifter 43 44 40 4
Komm. informasjon 58 59 56 3
Kom.kasserer/Kemner 59 60 59 1
Senvicesenter 62 63 - -
Veitilbud helhetlig 42 43 48 -5
Idrettsenhet 67 69 63 6
Barnehage 79 81 78 3
PP-tjeneste 62 64 62 2
Vedl. lokalvei (s) 48 50 50 0
Barneskole 65 67 68 -1
Vedl. hovedwei (s) 52 54 56 -2
Renovasjon 59 62 59 3
Swvemmehall 46 49 48 1
Sosialtjeneste 40 43 48 -5
Etablererveiledning 53 57 49 8
Fysioterapeut 79 83 81 2
Vedl. lokalvei (V) 32 39 40 -1
Bolig m/heldggnspleie 56 64 45 19
Musikk/kulturskole 63 72 70 2
Bolig u/heldggnspleie 53 63 50 13
Skolefritidsordning 49 59 59 0
Vedl. hovedwei (V) 44 57 58 -1
Legevakt 60 - 0
Tilbud psyk.utv.hem - 46 46 - 0
Landbrukskontor - - 0

14



Best pa radmann og fritidsklubb —
darligst pa lokalveier og SFO

Nasjonalt |Diff. Haugesund-

TIJENESTE Haugesund 2004/05 Nasonalt
Radmannskontor 62 51 11
Fritidsklubb 71 61 10
Skoleadministrasjon 65 58 7
Konsert 76 71 5
Kino 81 76 5
Teater 77 73 4
Eldresenter 79 76 3
Kunstutstilling 73 70 3
PP-tjeneste 62 60 2
Fysioterapeut 79 78 1
Komm. informasjon 58 57 1
Tilbud psyk.utv.hem - 55 -
Kom.kasserer/Kemner 59 59 0
Helsestasjon 71 71 0
Folkebibliotek 78 78 0
Barnevern 49 49 0
Ungdomsskole 64 64 0
Barnehage 79 81

Vedl. lokalei (s) 48 50

Lege 72 74

Idrettsanlegg 64 66

Sosialkontor 40 44

Sykehjem 58 62

Komm. awifter 43 47

Museum 68 72

Vedl. hovedwei (s) 52 57

Barneskole 65 71

Drikkevann 70 76

Hjemmehjelp 55 61

Bolig m/heldggnspleie 56 63

Veitilbud helhetlig 42 49

Teknisk kontor 44 51
Hjemmesykepleie 57 66
Musikk/kulturskole 63 73

Renovasjon 59 69

Svemmehall 46 57

Vedl. hovedwei (V) 44 56

Bolig u/heldggnspleie 53 65

Vedl. lokalvei (V) 32 47
Skolefritidsordning 49 65

Kulturkontor 73 - -
Senicesenter 62 - -
Boligkontor 53 - -
Bestillerkontor 54 - -
Aldershjem 57 - -
Aktivitetshus 70 - -
Turistinformasjon 75 - -
Idrettsenhet 67 - -
Legevakt 60 - -
Etablereneiledning 53 - -




Offentlige tjenester — bedre enn sitt rykte

Haugesund
KOMMUNALE TJENESTER
DIFFERANSEN MELLOM BRUKERTILFREDSHET OG OMDEMME
RESULTAT 2010
TJENESTE DIFFERANSE MALT | SKALAPDENG BRUKER OMDSMME
Eldresenter |20 79 58
Friticekiubb |18 71 53
Fysioterapeut |17 79 62
Teater I P 77 Bl
Kunstutst. I T 73 58
Konsert 7 7 62
Museum 114 68 54
Kultur- og festivalkontoret du har benyt I P 73 60
Turistinformasjonen i sentrum - 113 75 82
Lege - 112 72 &0
Allakfivitets-/bydels- hus/ultursenter b I P 70 59
Skoleadminiztrasjonen I T, 65 55
Folkebibliotek 1o 78 B8
Bamehage T 79 69
Hiemmehielp g 55 46
Sykehjem g 58 50
Helsestasjon s 71 83
Aldershjem I 57 49
Bolig m. heldegnspleie - Is 56 49
Hjemmesykepleie g 57 49
Radmannskontor 17 62 55
Kino 7 81 T4
Bamevem s 49 43
Servicesenter s 62 56
Bestillerkontoret for pleielomsorgstiene s 54 49
Komm kasse/kemner s 59 53
PP-fieneste s 62 57
Ungdomsskole 14 64 60
Bolig u. heldegnspleie - la 53 49
Musikkskolen 14 63 59
Legevakt [ 14 60 57
Idrettsenheten du har benyttet 13 67 64
Idrettsaniegg [ 12 64 61
Bameskole 12 685 63
Boligkontoret du har benyttet 0 53 53
Svemmehall ol 46 47
Sosialfjenesten 2 0 42
Etablererveiledning/Service 3 3 X0
Skolefritid 7 49 56
Teknisk kontor 7 44 51
i Difieransen kan i noen tifiele were stemelmindre -
Brukertilfredshet hayere enn cmdamme: enn synlig differanse mellom bruker og omdamme.
B oydemme heyere enn brukerilfredshet Dette skyldes awundingsproblematikk e




Samlet brukertilfredshet

Haugesund - innbyggervurdering




Prioritering: brukerantall eller tilfredshet?

ANTALL BRUKERE
Fa Middels Mange
Barnehage 79 |Fysiterapeut 79 |Kino 81
Eldresenter 79 |Bibliotek 78
Turistinformasjon 75 |Teater 77
Kult. & fest.kont. 73 |Konsert 76
Hoy Fritidsklubb 71 |Kunstutstilling 73
Lege 72
Helsestasjon 71
Aktivitetshus 70
— Drikkevann 70
'i‘l Kulturskole 63 [Museum 68 |ldrettsenhet 67
8 PP-tjeneste 62 [Barneskole 65 |ldrettsanlegg 64
IEI\:J Radmannskontor 62 |Ungdomsskole 64 [Senicesenter 62
LL Kemner 59 |Skoleadmin. 65 |Kom. Info. 58
Foowi ddels Aldershjem 57 [Sykehjem 58 [Renovasjon 59
5 Hjemmesykepleie 57 Howedwei-sommer 52
% Bolig m/held.pleie 56 [Bestillerkontor 54
% Bolig u/held.pleie 53 |Hiemmehjelp 55
Boligkontor 53
Etablereneiledning 53
Barnevern 49 |SFO 49 |Lokalvei-sommer 48
Sosialtjeneste 40 |Tekn.forv.enhet 44 |Svemmehall 46
Howvedwei-vinter 44
Lav Kom.awifter 43
Vei - helhetlig 40
Legevakt 40
Lokalvei-vinter 32

Brukerandel: Hay(20% eller flere)

Tilfredshet:

Middels (10-19%)
Lav (9% eller feerre
Hgy (score 70+)
Middels (score 50-69)

Lav (score 49 eller lavere)




Forbilder og utfordringer:
de beste og darligste egenskapene

FORBILDER UTFORDRINGER

Tjeneste Egenskap Tjeneste Egenskap
Natur/friluftsmuligheter 87 |Aldershjem Info fra inst. 44
Fysioterapeut Respekt 85 [Institusjonsplasser Dekning 44
Fysioterapeut Forstaelig sprak 85 [Legevakt Ventetid venteveerelse 44
Fysioterapeut Gir gode rad 84 |Sosialtjenesten Respektfull behandling 44
Fysioterapeut Ewne til & lytte 83 |Sosialtjenesten Skriftlig sprak 44
Barnehage Barnets trivsel 83 |Sykehjem Hyppighet dusj/bad 43
Fysioterapeut Senviceinnstilling 82 [Aldershjem Romstandard 43
Fysioterapeut Faglig dyktighet 82 |Aldershjem Medinnflytelse 43
Utvalg varer/butikker 82 |Tekn.forv.enhet Saksoppfalging 43
Kino 81 [Sosialtjenesten Apningstid telefon 43
Barnehage Stengetidspunkt 81 |Alders-og sykehjem Hyppighet dusj/bad 42
Barnehage Omsorg for barnet 80 [Hjem m.held.pleie  Hyppighet dusj/bad 42
Barnehage Geografisk avstand 80 |Tekn.forv.enhet Fast saksbehandler 42
Barnehage Apningstidspunkt 80 [Sykehjem Medinnflytelse 41
Bibliotek Seniceinnstilling 78 |Alders-og sykehjem Medinnflytelse 41
Fastlege Geogr. awstand 78 |Aldershjem Hyppighet dusj/bad 40
Helsestasjon Geografisk avstand 78 |Hjem m.held.pleie  Medinnflytelse 40
Eldresenter 79 |Sosialtjenesten Saksbeh.innlewelse 40
Tannlege 79 |Eldromsorgstilbud 39
Bibliotek Seniceinnstilling 78 |Sosialtjenesten Informasjon 39
Fastlege Geogr. avwstand 78 |Sosialtjenesten Saksbeh.resultatet 39
Fastlege Fast lege 77 |Tekn.forv.enhet Saksbeh.tid 38
Fastlege Sprak forstaelig 77 |Tekn.forv.enhet Saksbeh.forutsigbarhet = 38
Fastlege Faglig dyktighet 76 |Eldreboliger Dekning 37
Barnehage Sosialt miljg 77 |Sosialtjenesten Ventetid sentralbord 37
Barneskole Kl.styrers oppfersel 77 |Sosialtjenesten Oppfelging 37
Fastlege Fast lege 77 |Sosialtjenesten Snakke anonymt 37
Fastlege Sprak forstaelig 77 |Sosialtjenesten Apningstid 36
Helsestasjon Senvceinnstilling 77 |Sosialtjenesten Muligh. f. timeavtale 36
Helsestasjon Personalet lytter 77 |Sosialtjenesten Forutsigbar sakshbeh. 34
Edda kino Senvceinnstilling 76 |Sosialtjenesten Saksbeh.tid 34
Edda kino Billettsalg pa nett 76 |Festivalbyen Fartein Valen fest. 34
Eldresenter 76 |SFO Pris 33
Kino/konsert/teatertilb. 76 |Hjem m.held.pleie  Ventetid pa plass 25
Barneskole Forhold lzerer-elev 76 |Aldershjem Ventetid pa plass 25
Barneskole Kl.styrers omsorg 76 |Alders-og sykehjem Ventetid pa plass 25
Fastlege Faglig dyktighet 76 [Sykehjem Ventetid pa plass 22
Barnehage Ans.arb.inns. 76

Trivsel i neeromrade 75

Barneskole Barnets trivsel 75

Helsestasjon Tilgjengelighet 75

Helsestasjon Faglig dyktighet 75
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Gj.sn. tilfredshetsscore

75

70

65

60

55

50

45

40

Vanskelig a predikere fremtidig utvikling

Tilfredshet med det offentlige tjenestetilbud i kommunen og med den kommunale
tienesteyting helhetlig sett 1992-2003. Fremskrivning 2001-2010 og faktisk
tilfredshet 2010. Gjennomsnittlig tilfredshetsscore 0-100 (skala er avkortet i bildet
for & fremheve variasjoner).
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Lokaldemokrati




Begrenset deltakelse

Prgvd a fa taki informasjon i kommunen om saker

somopptar deg 24,3

Gjort noe for a pavirke en avgjgrelse i kommunens
styringsorganer

Hatt kontakt med ansattei
kommuneadministrasjonen om saker som opptar
deg

Hatt kontakt med politiker i kommunen om saker
som har opptatt deg

0,0 50 100 150 200 250 300




De feerreste forngyde med beslutningsprosessene

Haugesund
BESLUTHNINGSPROSESSEN
BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2010
ANT. TEMA BRUKERTILFREDSHET (FORDELING | PROSENT)
INDEKS

800 EVME TIL ALYTTE TIL INNBYGGERME :H.’l 38|12 47
730 VARETAKELSE AV FELLES BESTE n:n 36| 9 45
700 INFORMAS.JOM OM HVILKE SAKER SOM DISKUTER u: 3|8 45
76 EVME TIL A LBSE VIKTIGE PROBLEMER ﬂ 3% 30|39 43
738 KUNNSKAPER OM SAKENE SOM BEHAMNDLES uu 0|7 43
786 [NFORMAS.OM OM DINE RETTIGHETER OVERFOR uﬂ 248 4
736 HERING AV INNBYGSERNME | PROSESSENE -39 HF 3@
605 RUTIMER FOR A TA IMOT FORSLAG FRA INNBYG -! pr ‘B 3@
B4 [VARETAKELSE AV FOLKEMENINGEN | VEDTAKSP -z z:}e 38
804 INFO. O HVA DU FAR IGJEN FOR SKATTEPENG -31 AT 36
686 MULIGHET FOR A PAVIRKE POLIT. BESLUTHING - Kt} 185 36
755 MULIGHET FOR A STILLE POLITIKERNE TIL AN -zr 164 20

5+ (Svaartfmeget fomeyd)

4

3
M 142 (Svartimeget misforneyd)
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KS Bedrekommune. Gjennomsnittskore skala 1-6, n=6.821.

Innbyggerundersgkelse 2010 - 2010
Gjennomsni Kommuner Hgyeste Laweste

Tjenester fra kommunen - bruker 4,5 20 4,9 3,3
Tjenester fra kommunen - Inntrykk 4,1 20 4,6 3,0
Naering og arbeid 3,6 19 4,7 3,0
Transport og tilgjengelighet i kommunen 3,2 20 5,0 2,5
Miljg i kommunen 4,8 20 5,0 4,5
Klima og energi 3,5 20 4,2 1,0
Natur, landskap og friluftsliv 4,1 20 4,7 1,5
Levekar 4,2 20 4,7 3,7
Bomiljg og senterfunksjoner 3,9 20 53 2,9
Senvcetilbud 4,2 20 6,0 2,7
Boligtilbud 3,8 20 4,7 2,8
Kultur og idrett 4,3 20 55 3,8
Utbygging og utvikling 3,8 20 6,0 3,1
Trygghet 4,9 19 5,3 4,4
Kommunen som bosted 4,7 20 51 3,3
Mgte med din kommune 3,3 20 4,1 2,7
Tillit 3,6 20 4,3 2,7
Helhetswurdering 4,2 20 6,0 3,2
Gjennomsnitt 4,0 20 4,3 3,5
TILLIT:

« Tillit til at kommunens politikere arbeider for befolkningens beste
« Tillit til at kommunen behandler like saker likt
« Tillit til at kommunen fglger lover og regler

http://www.bedrekommune.no/bedrekommune/tillegg/lokaldemokrati



DIFI — Innbygger. prosent, n=12.400.

DELTAKELSE

Kontakt med kommunepolitiker
Kontakt med kommuneansatt
Forsgkt & fa informasjone
Forsgkt a pavirke beslutning

KOMMUNESTYRET

Lytter til innbyggerne

Mulighet for & pavirke adm. beslutninger
Politikernes sakskunnskaper

Ewne til & Igse viktige problemer
Arbeider for befolkningens beste

n=12.400

http://www.difi.no/organisering/brukerretting/innbyggerundersokelsen

Ja
18
38
38
16

Neg
27
31
27
29
28

Nei
80
60
59
80

17
18
18
19
17

Usikker
2

2
3
4

Pos
37
31
31
35
45

Vet ikke
17
21
24
18
9



